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Proposition de valeur :

CREATEURS DE GAINS
Comment vos produits et services répondent
aux attentes/gains de votre client?

Clientele cible :

ATTENTES / GAINS
Qu’'est-ce qui atteste du succes d’une tache?
) Quelles sont les attentes de votre clientéle ciblée?

PRODUITS
ET SERVICES
Quels sont les produits
et services clés de votre
proposiiton de valeur?

5 SOLUTIONS AUX PROBLEMES
Comment vos produits et services
allégent les problemes/frustrations
de votre client?

Répondent aux

Est-ce que les
produits et services
répondent aux
taches/jobs de votre
clientele
cible?

TACHES / JOBS
Qu'est-ce que votre
client tente d’‘accomplir?
- Fonctionnelles -
Sociales - Emotionnelles

FRUSTRATIONS / PROBLEMES
Qu'est-ce qui fait obstacle aux tdches
de votre client? Quelles sont les
frustrations?

Cette oeuvre est mise a la disposition selon les termes d'attribution et de partage des
conditions de la license Creative Commons 4.0. Pour consulter une copie de cette
license, visitez https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/ ou rédigez une
lettre a I'attention du Creative Commons, 171 2nd Street, Suite 300, San Francisco,
California, 94105, USA Conception des icones : Nikita Golubev et Freepik sur
Flaticon.com

@EROS

Créé par Business Model Foundry
AG, les créateurs de Business
Model Generation et de
Strategyzer.com

Répondent aux

Université rH'\

de Montréal
et du monde.

[ ] Fd [ ]
millenium.umontreal.ca m I I I e n I m
Québecor




